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Cztonkowie zespotu Early Warning Europe w Polsce w towarzystwie koordynatora projektu z Danii, Mortena Mollera.
Od lewej: Kasia Gierczak Grupinska (FFR), Cezary Kielan (PARP), Eleni Tzoka Stecka (FFR), Morten Moller (EWE)

Przedsiebiorca, Konsultant i Mentor to najwazniejsze ,figury” Early Warning Europe, jednak

by ten ,trojkat wzajemnej pomocy” mogt sie spotkac i wspolnie doprowadzi¢ do uzdrowienia

firmy, wiele musi sie po drodze wydarzy¢. Poznajcie aktorow drugiego planu oraz kulisy EVWE.

Doskonate przygotowanie osob zaangazowanych w niesienie
pomocy przedsiebiorcom w ktopotach to efekt organicznej
i mato widocznej pracy zespotu realizujgcego dziatanie Ear-
ly Warning Europe (EWE). Za wszystkim stoja ludzie. Zanim
konsultanci i mentorzy pojawili sie w projekcie, ktos musiat
ich zrekrutowad, a potem przeszkoli¢. Od poczatku projektu,
czyli od grudnia 2016 r. odbyto sie juz osiem spotkan szkole-
niowych dla mentoréw i dziewiec spotkan networkingowych

dla wszystkich pracujacych w projekcie.

Dzieki tym spotkaniom mozliwe jest przekazanie wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do niesienia pomocy, ale to tyl-
ko jedna strona medalu. Druga jest taka, ze te spotkania
pozwalaja nam poznac¢ osobiscie kazda z osob pragnacych
by¢ mentorem w projekcie. Z jednej strony spotkania majg
charakter szkoleniowo-warsztatowy, zapraszamy na nie za-
granicznych ekspertoéw, ktérzy od lat realizuja podobne dzia-

tania za granica, a z drugiej - czerpigc z tych doswiadczen
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stworzyliSmy autorskie rozwigzania zwigzane ze szkoleniem
mentorow i prowadzeniem procesu mentoringu. Widzimy, ze
dzieki tym szkoleniom mentorzy zyskuja duzg samodzielnos¢
i potrafig przejmowac inicjatywe, tworzy¢ nawet mate zespo-
ty - wszystko z mysla o niesieniu pomocy przedsiebiorcom,

ktorzy popadli w ktopoty.

To niewidoczne z zewnatrz dziatanie zwigzane z jednocze-
snym budowaniem podstaw merytorycznych oséb pracuja-
cych w projekcie oraz tworzenie miedzy nimi autentycznych
relacji jest naszym zdaniem podstawa dotychczasowego suk-
cesu EWE w Polsce. To dzieki niemu mozliwy jest doskona-
ty dobdér oséb do pomocy poszczegdlnym przedsiebiorcom
zgtaszajacym sie do PARP z prosha o wsparcie w ramach pro-
jektu. Nie dos¢, ze znamy wszystkich osobiscie, to dla pew-
nosci mamy przeprowadzona diagnoze typu osobowosci, aby
mie¢ pewnosc, ze temperamenty przedsiebiorcy oraz wspie-

rajacych go konsultanta i mentora beda zgodne.
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Koniecznie trzeba zaznaczy¢, ze wszystko robimy w zgodzie
7 zasadami komunikacji bez przemocy. Kazdy nasz wybdr jest
propozycja, a nie nakazem. Proponujemy przedsiebiorcom
konsultantéw i mentorow, ale zanim wspotpraca miedzy nimi
sie rozpocznie - kazda ze stron musi zaakceptowac nasza pro-

pozycje.

Przy tym wszystkim trzeba pamieta¢, ze mentorzy pracuja-
cy w projekcie sg wolontariuszami - za swojg prace zwiaza-
na z pomoca innym nie pobieraja zadnego wynagrodzenia.
| to zastuguje na ogromny szacunek. Jednak nie mogliby byc¢
w petni zaangazowani, gdyby nie czerpali z tego wtasnych ko-
rzysci. Poza ogromng satysfakcjg ptynaca z tego, ze niejedno-
krotnie ratujg biznes swoich podopiecznych przed upadkiem,
mentorzy - jak sami przyznaja - maja mozliwos¢ przepraco-
wania swojego doswiadczenia przez szereg réznych sytuacji
i problemdéw, aby wyciagac z nich pdZniej wnioski dla nastep-
nych mentee (tak, z angielskiego nazywa sie podopieczny
mentora), ale rowniez dla wtasnej dziatalnosci. W ten sposéb
moga tworzy¢ coraz lepsze rozwigzania powszechnie istnieja-

cych obecnie problemoéw.

Warto mie¢ na uwadze, ze ogromna wiekszos¢ mentoréw to
takze przedsiebiorcy, co budzi nasze ogromne uznanie, bo
wiemy, jak trudno jest znalez¢ czas na ogarniecie wszystkich
wtasnych spraw, a co dopiero zajmowac sie jeszcze wspar-

ciem innego biznesu.

Dotychczasowe efekty projektu EWE w Polsce, czyli tacz-
nie 351 firm, ktorym udzielono pomocy, 78 zrekrutowanych
mentorow, ktérzy przeprowadzili juz ponad 100 proceséw
mentoringu, a przede wszystkim ogromne zaangazowanie
wszystkich dziatajacym w projekcie pozwala sadzi¢, ze ma-
rzenie Fundacji Firmy Rodzinne ma wielkie szanse na spet-
nienie. A tym marzeniem jest powstanie sieci pomocy, ktorej
zywotnos¢ przekroczy granice wyznaczone zatozeniami pro-
jektu i bedzie funkcjonowac nawet po jego zamknieciu i rozli-
czeniu przez instytucje finansujaca, czyli EASME (Europejska
Agencje na rzecz Matych i Srednich Przedsiebiorstw). Mamy
ogromna nadzieje, ze zespot, ktory stworzylismy i caty czas
tworzymy, bedzie nadal ze sobg wspdtpracowat i wspierat sie
nawzajem. Widzimy w tym dalsza perspektywe i wierzymy, ze
taka spotecznos¢ moze pozostac¢ otwarta, aby kolejne osoby

chetne do pomocy innym mogty do nas dotaczyc.

Chce podkresli¢ takze wartos¢ tandemu PARP-FFR, co jest
dos$¢ niecodziennym potaczeniem, ale komplementarnos¢
naszych atutow jest z pewnoscia jedng z przyczyn sukcesu,

jakiego jestesmy Swiadkami w Polsce. PARP jako partner pro-

jektu daje ogromng przewage instytucjonalng, zaplecze logi-
styczne, rozwigzania systemowe i dostep do zasobow, jakimi
nie dysponuje zaden inny podmiot w kraju. Bez PARP nie by-
toby mozliwe wystanie informacji o Early Warning Europe do
450 tys. przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na pod-

stawie wpisu do CEIDG. Nikt inny nie ma takiej bazy.

Z kolei my - Fundacja Firmy Rodzinne, wnosimy do projektu
dynamizm, lekkos$¢, zwinnos¢ i indywidualne podejscie - tam,
gdzie sa one potrzebne. Dzieki temu réwnowazymy sie na-
wzajem z PARP i mozemy dziata¢ z taka moca i zaangazowa-

niem.

Bo bez watpienia kochamy ten projekt - po obu stronach -
zarowno w PARP, jak i w FFR. Bez tego nie udatoby sie zrobic
tego, co zrobilismy. Na koniec chce bowiem podkresli¢ na-
sze podejscie do przedsiebiorcéw, ktorzy potrzebujg pomo-
cy. Okazuje sie bowiem, ze nie zgtaszaja sie oni po pomoc
,Z ogtoszenia”, ale co najmniej z polecenia - jak w przypadku
opisanym na kolejnych stronach biuletynu. Natomiast naj-
wieksza czes¢ z nich zgtasza sie o tym, jak juz wejda w pierw-
szg interakcje z projektem, najczesciej po wydarzeniu, na kté-
rym pojawiamy sie, aby opowiada¢ o EWE. Aby dotrzec¢ do
przedsiebiorcow bylismy na 36 spotkaniach, podczas ktérych
wystuchato nas tacznie prawie 15 tys. osob. A to wszystko
przy zespole Fundacji Firmy Rodzinne, ktory liczy zaledwie 4

osoby, w tym jedna ksiegowa.

Ale dzieki temu do EWE zgtaszaja sie odpowiedni przedsie-
biorcy - tacy, ktérzy nie tylko potrzebuja pomocy, ale maja
tez w sobie gotowos¢ do walki o swoje, o przetrwanie firmy.

Bez tego zaden sukces nie bythy mozliwy.

Eleni Tzoka-Stecka
koordynator projektéw, odpowiedzialna za rozwaj

mentoréw Early Warning Europe

—

Aby pokaza¢ Wam jak wyglada caty pro-
ces pomocy w ramach projektu EWE,
przygotowalismy dla Was historie jednej
z firm, ktéra skorzystata juz z pomocy. Historia
ta opowiedziana jest z trzech perspektyw: kon-
sultanta, mentora i mentee - w tym przypadku
wiascicielki firmy, ktéra wzieta udziat w projekcie.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Uwolnic sie od myslenia
Kreujgcego problemy

CASE STUDY

z perspektywy
Konsultanta Early
Warning Europe

CASE
STUDY

,Szalenstwem jest zachowywac sie w ten sam sposob i oczekiwac odrebnego rezultatu”

~A. Einstein

Prace z Kasig rozpoczetysmy od zjedzenia ciastka.

Kasia zaprosita mnie na rozmowe do swojego mieszkania, za-
proponowata ciastko, zrobita pyszna kawe i zaczetysmy roz-
mawiac.

Swoja prace rozpoczetam od zadbania o relacje. Od zbudo-
wania zaufania i przestrzeni sprzyjajacej uczeniu sie. Moje do-
Swiadczenie podpowiada mi, zeby priorytetem w konsultingu
z firmami w ktopotach byto stworzenie warunkéw do dziele-
nia sie refleksjami i wnioskami z btedow. Uczenie sie nowych
strategii, czy nawykdédw wymaga bezpiecznej i przyjaznej re-
lacji, bez tego nie ma gtebi, jest tylko powierzchownos$¢. Bez
szczerej, otwartej i gtebokiej relacji nie mozna opowiadac
o tym co nie wyszto, trudno przyznac sie do osobistych po-
razek. Taka relacje warto zbudowac na pierwszej sesji, po to
aby mozna byto przejs¢ od etapu poznawania sie do etapu
konstruktywnej pracy.

Okazato sie, ze Kasia jest ekspertem w tym co robi i ma pro-
blem z rozwojem swojej firmy. | to byta pierwsza definicja pro-
blemu. No ale do takiej definicji to Kasia nie potrzebowataby
konsultanta, taka definicje stworzyta samodzielnie.

Praca z Kasig polegata na zadawaniu pytan dotyczacych me-
chanizméw powodujacych ten problem. Tworzylismy mapy
problemu ukazujac jego kolejne odstony. PatrzyliSmy na niego
z roznych perspektyw: finansowej, marketingowej, wartosci,
wizji, celu, procesow, zarzadzania, klientow.

W tym konsultingu pracowatam na dwoch ptaszczyznach.
Z jednej strony, tej diagnostycznej, dbatam o analize infor-
macji. Druga strona i druga ptaszczyzna dotyczyta warstwy
psychologicznej - warstwy samooceny, tozsamosci wynikaja-
cej z bycia w roli przedsiebiorcy, businesswomen. To ta druga
warstwa objawita nam Zrodta problemu. To przekonania na
temat siebie, biznesu, sposobu prowadzenia biznesu, sposo-
bu budowania relacji biznesowych, sposobu rozwoju bizne-
su tworzyty mentalne bariery, ktore wymagaty przebudowy
i dopasowania do aktualnej rzeczywistosci.

Udato nam sie popracowac rozkruszajac niektére z przeko-
nan. Udato nam sie. To byt kluczowy moment w pracy z Kasia.
Uswiadomienie sobie sposobu myslenia kreujgcego problemy,

w ktoérych znalazta sie Kasia, okazat sie dla niej bardzo uwal-

niajacy. Wydobycie tych modeli myslowych i zobaczenie ich
pozwolito tez je rozpoznac i zaczac szuka¢ mozliwosci do za-
rzadzania nimi.

Sposobem, ktory sprawdzit sie w przypadku pracy z Kasia
byta tez praca na jej mocnych stronach i zasobach. Wydoby-
wanie, uswiadamianie sobie, mocnych stron i zasobow wyni-
kajacych dostownie z kazdego dziatania, jakie podejmowata,
dodato Kasi skrzydet. Robita wiecej, a kazde zadanie wykony-
wata z zaangazowaniem i duma.

Kasia dostrzegta swoj potencjat w réznych obszarach, a to
uruchomito proces Swiadomego go wykorzystywania. Kasia
byta zdziwiona i zdumiona swoimi mozliwosciami. Nie wie-
dziata, ze ma go az tyle.

Pamietam emocje, jakie towarzyszyty tym odkryciom, obie
bytysmy poruszone. Ale jak juz Kasia dowiedziata sie czym
dysponuje, to wiedziata co moze z tym zrobi¢. | wtedy maogt
rozpoczac sie proces mentoringowy.

To co sprawdzito sie w przypadku Kasi, to zbudowanie relacji
pozwalajacej na swobodne przyznanie sie do swoich btedow.
Kluczowe tutaj jest zadbanie o uwolnienie klienta od poczucia
winy, ktére pojawia sie bardzo czesto w takich sytuacjach.
Drugim kamieniem milowym byta diagnoza pogtebiona, z kto-
rej wyniknety modele myslowe prowadzace Kasie do tworze-
nia jej probleméw. Tutaj kluczowa okazata sie swiadomosc
zwigzku skutkowo przyczynowego.

Trzecim kamieniem milowym byta $wiadomos¢ mocnych
stron Kasi i jej biznesu.

Oczywiscie catemu procesowi diagnozy towarzyszyta otwar-
tos¢ na potrzeby podopiecznego, coachingowe stuchanie ro-
zumiane jako kompetencja, partnerska relacja okreslajaca gra-
nice kazdej ze stron, wykorzystywanie réznorodnych metod

pracy dopasowanych do stylu klienta.

' t" Agnieszka Szwejkowska

[ konsultant Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Rozprawic sie z tematami,

ktorych unikamy

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

O Early Warning Europe dowiedziatam sie od znajomej z Wroctawia, ktéra styszac, co jej

mowie i widzac moja energie uznata, ze powinnam sie nim zainteresowac. Link podestata

mi bardzo szybko, za to ja dtugo odktadatam przejrzenie strony i sprawdzenie na czym to

polega, nie moéwiac nawet o podejmowaniu decyzji czy to dla mnie. Gdy juz usiadtam przy

komputerze i przestudiowatam wszystkie informacje, uznatam, ze to dla mnie bez sensu

zgtaszac sie do takiego programu. ,Przeciez ja wiem, co mam robi¢” - pomyslatam.

,Mam plan dziatania, kroki ustalone”. Po chwili przyszta jed-
nak kolejna mysl: ,Jakos i tak tego nie robie”. Bytam rozdarta.
Z jednej strony czutam, ze co$ nie gra i ze potrzebuje wsparcia,
z drugiej, co$ mnie trzymato w starych schematach. Mysla-
tam, ze przeciez nie jest tak Zle, mam swoje silne ,dlaczego?’,
wiem do czego zmierzam, mam plany i wizje, po prostu braku-
je mi dyscypliny, a ludzie doswiadczajg naprawde powaznych
ktopotow. Zadzwonitam wtedy do wspomnianej juz znajomej,
tak jakby szukajac jeszcze potwierdzenia czy abym na pewno

powinna sie na to decydowac. | wtedy ustyszatam od niej:

- Wiesz, czasem potrzeba, zeby ktos spojrzat na twoja spra-
we z innego punktu widzenia i zobaczyt cos, czego Ty nie wi-

dzisz.
Wybratam wiec konsultanta i wystatam zgtoszenie.

Byt poczatek listopada 2017, gdy Agnieszka Szwejkowska za-
dzwonita do mnie, aby umoéwic sie na spotkanie. Pamietam
ile ten telefon wyzwolit we mnie pozytywnej energii i checi
do dziatania. Nadatam znaczenie temu okresowi. Po prostu
wiedziatam, ze idzie co$ nowego. To byt moment, w ktorym
zrozumiatam tez skad ten przyptyw energii - nie bytam jesz-
cze na spotkaniu z Aga, a juz czutam, ze sam fakt zgtoszenia
sie do programu byt przetomowy. Swiadczyt o tym, ze ,zaje-
tam sie sobg” i odwazytam sie skierowac czyjas uwage tylko

i wytacznie na mnie.

Potem, juz w trakcie trwania projektu, coraz dobitniej rozu-
miatam fenomen poswiecenia drugiemu cztowiekowi tego, co
ma sie tak naprawde najcennigjsze: swojego czasu i uwagi.
Z jednej strony juz to wiedziatam, bo przeciez sama pracuje
jako mentor. Z drugiej, to ,wiedzenie” odbywato sie na coraz
gtebszym poziomie rozumienia i odczuwania. Wptyneto to za-
réwno na moja prace z sama soba jak i na mojg prace z innymi

ludzZmi.
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W kontakcie z Agnieszka wazne byto dla mnie to, ze prakty-
kowata medytacje i to, ze byta psychologiem. Potrzebowatam
punktu widzenia kogo$ kto zna ,moje klimaty”, a jednoczesnie
ma wyksztatcenie psychologiczne. Agnieszka ma w sobie nie-
samowity spokdj. To on i jej uwaga skupiona na mnie, sta-
nowity bezpieczng baze, dzieki ktérej mogtam sie swobodnie
,2uzewnetrznia¢” :) Absolutnie bezcennym byto mac sie samej
ustyszec, obserwowac swoje watpliwosci, odpowiadac na py-
tania zadawane przez Age, by w efekcie uswiadomic sobie, ze
jedyne blokady, ktore mam to te tkwigce w moim mysleniu.

Jednoczesnie czutam olénienie i ulge.

Jestem osobg dos¢ otwartg i skora do szczerych rozmoéw, jed-
nak mysle, ze gdyby nie podejscie Agnieszki i warunki ktére
stworzyta, nie powiedziatabym tyle, ile powiedziatam, i nie
zrozumiatabym tyle, ile zrozumiatam. A nawet jesli bym po-
wiedziata, to niekoniecznie chciatabym podazac za wskazdw-

kami.

Zaufanie, ktore wzbudzita we mnie Aga pozwolito mi wie-
rzy¢ w to co méwi, jej wnioski, punkt widzenia i sugestie. To
przyspieszyto proces zmian i wyzwolito wieksza energie do
realizowania tego, co sobie zatozytam. Nic dziwnego wiec, ze
gdy zaproponowata mi mentora, gdy przedstawita jego profil
i argumenty dlaczego uwaza, ze akurat z tym cztowiekiem be-
dzie mi sie dobrze i konstruktywnie pracowac - powiedziatam

1

,0k, dziatamy

Ciekawita mnie osoba Darka Urbasia, po mailach ktére wy-
mienialismy w tréjke razem z Agnieszka umawiajac nasze
pierwsze spotkanie, czutam ze ma w sobie duzo energii i po-

gody ducha.

Nie pomylitam sie. Darek wtasnie taki jest: energiczny,
usmiechniety, a przy tym konkretny i zdecydowany. Z moich

wywoddw i watpliwosci potrafit wytuskac najwazniejsze pa-
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rametry, nadawat kierunek moim dziataniom, pilnowat zebym
trzymata sie kursu. Juz od pierwszego spotkania byt bardzo
rzeczowy i przyjazny. Omoéwilismy pierwsze kroki, ustalilismy

zasady wspotpracy. Potem byto jeszcze lepiej :)

Praca z Darkiem koncentrowata sie na tych aspektach mojej
dziatalnosci, ktére do tej pory ,przeciekaty mi przez palce.” To
cenne miec¢ obok siebie cztowieka, z ktorym nie tylko dobrze
sie rozmawia, masz flow, zartujesz, ale z ktérym konstruk-
tywnie pracujesz nad swoimi stabosciami, ktérego natura
i doswiadczenie uzupetniaja te kompetencje, ktorych potrze-
bujesz. Moéwiac nieco inaczej, ale moze bardziej obrazowo:
Darek w moim rozumieniu reprezentowat $wiat ,twardy” pod-
czas gdy ja bytam ze $wiata ,miekkiego” z poczuciem i silnym

postanowieniem, ze nadszedt czas, by te ,twardos$¢” wdrozyc.

Przetomowe byty momenty kiedy Darek prezentowat mi
swoje podejscie, bo tak nauczyto go zycie, a ktére byto spdj-
ne z moim rozumowaniem i odczuwaniem, ,miekkim” podej-
sciem. To tylko wyzwalato we mnie wiecej energii i checi do
dziatania, bo czutam, Zze oto zycie mnie wspiera w postaci
cztowieka, ktory siedzi przede mng i méwi zrozumiatym dla
mnie jezykiem jakie sg sprawdzone sposoby na skuteczne roz-

prawienie sie z tematami, ktérych ja unikatam.

Efekty przyszty od razu. W koncu dzieki temu, ze kto$ mnie
monitorowat, zaczetam zajmowac sie sprawami naprawde

waznymi. Majac solidny fundament wypracowany z Agniesz-

ka, wspierana przez stuchajgcego mnie Darka, przesztam do
dziatania. Do najwiekszych korzysci jakie data mi ta wspotpra-
ca zaliczam wzrost poczucia pewnosci siebie, ktére pociagne-
to za sobg nowe, odwazne decyzje, klarowna mape dziatania,
zbudowanie nowych nawykéw oraz wzrost wewnetrznego
spokoju z uwagi na $wiadomos¢, ze nie jestem sama. Z jednej
strony Darek byt Zzréodtem cennych dla mnie rad, a z drugiej
strony zdarzato sie, ze wystarczyto, zebym sie przed nim ,wy-
gadata”, po czym sama udzielatam sobie odpowiedzi. Jeszcze
wiecej powera dostawatam, gdy styszatam, ze nasza wspot-
praca jest cenna takze dla niego, a nasze spotkanie byto czyn-
nikiem sprawczym dla jego waznych decyzji. Wtedy bytam
wdzieczna za listopadowa decyzje jeszcze bardziej i ponow-
nie stwierdzitam, ze zycie jest fascynujace.

Dziekuje za to doswiadczenie wszystkim osobom, ktére stojg
za inicjatywa Early Warning Europe, w szczegdlnosci oczywi-
scie Agnieszce i Darkowi i sobie, za to ze sie zdecydowatam.

Kasia - mentee
wzieta udziat w projekcie

Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Ten artykut stanowi czesc¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).




Jak wiele moze
0sIggnac czrowiek,

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

ktory wierzy mentorowi

Kontakt do Kasi otrzymatem w okolicach potowy lutego. Agnieszka Szwejkowska jako kon-

sultantka przekazata mi niezwykle bogatg i wyczerpujaca analize SWOT potencjatu Kasi.

Dzieki tym materiatom od razu miatem utatwione zadanie, poniewaz od samego poczatku

doktadnie wiedziatem czym musimy sie zajac

Od pierwszego spotkania zrozumiatem, ze nie mam do czy-
nienia z osoba zatamang czy taka, ktérej biznes upada, ale
kims, kto potrzebuje wsparcia i towarzyszenia w zmianach,
jakie chce przeprowadzi¢ w swoim zyciu i swoim biznesie.
Dzieki konsultacjom z Agnieszka Kasia dowiedziata sie o takiej
ilosci spraw do ogarniecia, ze pojawito sie u niej zwatpienie
we wtasne mozliwosci. Nie byta pewna czy poradzi sobie ze
wszystkim i czy wtasciwie podejmie decyzje co do zadan, nad

ktorymi powinna pracowac najpierw.

Dzieki analizie Agnieszki i pierwszych spotkaniach z Kasig zro-
zumiatem, ze pracuje z osoba o niezwyktym potencjale, ktéra
uzyska szybkie i znaczace rezultaty, jesli zrobi to, co trzeba

w pierwszej kolejnosci.

Agnieszka w swojej przenikliwej analizie pokazata mi potencjat
Kasi oraz zakres prac, ktérymi powinnismy sie zaja¢. W swo-
ich pierwszych dziataniach skupitem sie przede wszystkim na
zagrozeniach. Uznatem, ze to najbardziej przeszkadza Kasi

W procesie zmian.

Rekomendacje, ktore otrzymatem, byty dla mnie jak latarnia

morska, na ktéra ciggle patrzytem pracujac z Kasia.

Od samego poczatku naszej wspdlnej pracy towarzyszyta
nam duza otwartos¢ i wzajemnos¢ w relacji, ktora szybko
procentowata. Na samym poczatku ustalilismy zasady naszej
wspotpracy i to, ze bedziemy starali sie mie¢ przynajmniegj
w fazie poczatkowe] w miare regularne spotkania rowniez po
to, by nabrata odpowiednich nawykéw. Kasia wykazata sie
duzym zaufaniem do tego wszystkiego, o czym rozmawiali-
Smy i - ku mojemu zdziwieniu - wprowadzata to wszystko

w zycie.

Zaczelismy od pracy nad wtasciwymi nawykami, bo w ich
braku rozpoznawatem kluczowy problem. Brak priorytetow
oraz idacy za nim chaos dziatan wywotywat w niej wczesniej
poczucie strachu, ze nie robi tego co trzeba. | od tego, co

dla jej biznesu najwazniejsze zaczelismy. Najpierw - by pra-
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cowata zgodnie ze swoimi priorytetami, odrzucajac na dalszy
plan sprawy poboczne. Zrozumiatem, ze bez lepszego zorga-
nizowania sie nie bedzie mogta w petni wykorzystac¢ swoje-
go ogromnego potencjatu. Wiele jej stabych stron wynikato
z braku umiejetnosci poszeregowania spraw w odpowiedni

i najlepszy dla siebie sposob.

Gdy zorientowatem sie, ze Kasia doktadnie juz wie, jak pla-
nowac swoj czas, rozpoczynajac od spraw kluczowych, prze-
szlismy do rozwigzywania kolejnych problemow. Przepraco-
walismy czas nad podnoszeniem jej stawek i odpowiednim
argumentowaniem tego potencjalnym klientom. Dla mnie
samego byto niezwyktym doswiadczeniem obserwowac jak
wiele moze osiagna¢ cztowiek, ktéry wierzy swojemu men-
torowi. Ja do tej pory nigdy nie sprzedawatem swoich ustug
w takich cenach, o jakich rozmawialiSmy, ale postawitem sie
w sytuacji jej oraz obstugiwanych przez nig klientow i pokaza-

tem jak moze to zrobid.

Ku mojemu zdumieniu Kasia przyjmowata ten sposéb i wpro-
wadzata go w zycie, przez co jej wyniki bardzo szybko eksplo-
dowaty. Ten szybki wzrost zyskéw byt spowodowany przede
wszystkim wtasciwym wykorzystaniem przez nig juz istnieja-

cego potencjatu.

Na kolejnym etapie przeszlismy do jej grupy docelowej i przy-
gotowania oferty z jej szczegdlnym uwzglednieniem. Kasia
miata juz coraz wiecej pewnosci siebie i praca stawata sie dla
mnie coraz prostsza. Wystarczyty niewielkie poprawki, by

udoskonalita swoja oferte.

Z kazdym spotkaniem widziatem, ze Kasia jest juz coraz bar-
dziej pewna siebie i coraz lepiej definiuje swoje priorytety,
trzymajac sie wczesniej przyjetych zatozen. Na jednym ze
spotkan powiedziatem jej, ze teraz juz stata sie prawdziwym
przedsiebiorca.

/ ogromna przyjemnoscia obserwowatem i obserwuje jak

wiele moze dokonac¢ cztowiek, ktory ma potencjat, a ktéremu
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potrzeba tak niewiele albo tak wiele, by go rozwinac. Potrze-
buje jedynie (albo az) zaufanego towarzysza zmiany, ktory
wesprze go w trudnych chwilach i podpowie od czasu do cza-
su, co trzeba poprawic¢. Wielokrotnie Kasia wiedziata, co i jak
chce zrobi¢, jednak potrzebowata potwierdzenia lub lekkigj
korekty, by zacza¢ to robi¢. Czesto moja rola ograniczata sie
jedynie do roli cztowieka, ktéry krytycznie patrzy na kazdy
pomyst, ale i z zyczliwoscia, ktora mysle, ze dostrzegata i z niej

czerpata.

Samo towarzyszenie jej w procesie zmiany bardzo zmienito
rowniez i mnie. Sadzitem, ze w tym programie zajmowat sie
bede osobami (firmami) ktore sg blisko porazki, ktore bede
musiat wyciggac¢ z gtebokiego dotu, a przynajmniej w tym
wypadku okazato sie, ze pracowalismy nad czyms zupetnie
innym. Pracowalismy nad tym jak poprawi¢ to kim Kasia jest
i co robi kazdego dnia, i juz samo to wystarczyto, by osiagac
wyniki wczesniej dla niej niedostepne.

Moja zmiana dokonata sie réwniez na poziomie uznania moich
kompetencji. Przychodzac do programu po ciezkich przezy-
ciach nie miatem w sobie zrozumienia dla wartosci, jaka sta-
nowi¢ moze moje wsparcie. Z kazdym spotkaniem podnosita
sie rowniez i moja pewnosc siebie. Odkrytem, ze posiadam
wiele daréw, ktore moga pomodc innym. Zrozumiatem row-
niez, ze posiadam do tego wtasciwe kompetencje i umiejetno-
Sci, ktore czekaty na ich petne uaktywnienie.

Ta wspdtpraca pomogta mi w wytyczeniu moich celdow bizne-
sowych, w ktérych bede mogt te swoje na nowo odkryte dary
lepiej wykorzystywac, rozwigzujac wazne sprawy dla moich
klientow. Nie miatem takiego $wiadomego celu przychodzac
do Early Warning Europe, ale takie cele biznesowe pojawity
sie w trakcie pracy, za co jestem ogromnie wdzieczny Kasi
Gierczak-Grupinskiej, ktora wierzyta we mnie duzo bardziej
niz ja sam, kiedy zapraszata mnie do uczestniczenia w tym

dziataniu.

Serdeczno$¢ catego zespotu Fundacji oraz odczuwalna ak-
ceptacja ze strony innych mentoréw réwniez przyczynita sie
do szybszego rozwiniecia moich skrzydet. Nie sadzitem, ze ta
bezptatna pomoc na jaka sie zdecydowatem tak bardzo zmie-
ni moje zycie i ze tak bardzo moze pomac innym przedsiebior-
com. Ludziom w samotnosci borykajacym sie czesto ze swo-
imi problemami, ktore przynosi im kazdy dzien. Tymczasem,
rozwigzania sa tak blisko, jak blisko jest zaufany cztowiek,
ktory z wrazliwoscia, szczeroscig i doswiadczeniem moze nas

wesprzec.

AL Dariusz Urbas

Mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Uczciwosc | rzetelnosc

towarzyszyty nam

do konca dziatalnosci

W lipcu na Targach Poznanskich zorganizowalismy spotkanie o dos¢ ryzykownej nazwie-

Fuck-up Night. Jego gtéwnym przestaniem byto pokazanie, ze porazka jest nieodtagcznym

elementem zycia kazdego cztowieka, rowniez przedsiebiorcy. Jedng z osob, ktore wystgpity

podczas spotkania i opowiedziaty swojg historie byt Wojciech Dziewolski. Jesli nie mieliscie

okazji jej ustyszec, przeczytajcie koniecznie.

Jest koniec lat 80-tych. Prawnicy i przedsiebiorcy na nowo
odkrywaja Kodeks Handlowy. Powstaja spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscia. Kapitat zaktadowy: 500 zt. Woéwczas -
wielka kwota, ale pod koniec lat dziewiecdziesigtych stata sie

symboliczna.

Wtasnie w tym momencie kilku przyjaciét konczy studia i za-
stanawia sie nad przysztoscia. Znamy sie dobrze, taczy nas
wspolna pasja: narciarstwo, gory i spoteczna praca w zarza-

dzie Akademickiego Klubu Narciarskiego.

W 1988 roku jako czterech udziatowcodw rejestrujemy (w no-
tariacie w Szamotutach, poniewaz w Poznaniu wolne terminy
u notariusza za pot roku...) Spotke z ograniczong odpowie-

dzialnoscia.

Pierwsza siedziba to garaz w domu naszego kolegi, péznigj
rowniez udziatowca spoétki, sami przeprowadzamy adapta-
cje. Zajmujemy go wraz z matym przylegtym pokojem. Firma
w pierwszym roku poszukuje tozsamosci i kierunku dziatania.
Pomimo braku kierunkowego wyksztatcenia, decydujemy sie
uczestniczy¢ w informatyzacji Polski. Nasza domena staje sie
prywatny import z Berlina Zachodniego komputeréw osobi-
stych (PC) i automatyki wspierajacej banki. Powstaje Il Rzecz-
pospolita - tworzy sie wolny rynek, nasza firma rozwija sie
szybko w naturalny sposéb wypetniamy luke rynkowa. Spétka
importuje wysoka technologie, juz na swoj rachunek. Mozli-
wy staje sie zakup waluty w banku, nie w kantorze. Aktywnie
uczestniczymy w automatyzacji tzw. back office w bankach.
Po 1990 roku nastepuje proces reorganizacji NBP, powsta-
ja banki komercyjne (WBK, BZ, BDK, BPH, Bank Slaski itd.).
Potrzeby i skala rynku rosna jak na drozdzach, a gigantyczna

inflacja wymusza zmiany wyposazenia.

Po kilku latach, postanawiamy dywersyfikowac¢ aktywnos¢
biznesowa. Propozycje wspdtpracy i inwestycji kapitatowe]

sktadajg nam moj brat i kolega z klubu narciarskiego, pomysto-
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dawcy utworzenia firmy reklamy zewnetrznej. Tak powstaje

pierwsza polska firma outdoorowa.

Dotychczasowy prezes spotki ustepuje i prowadzi powotany
przez nas maty ,prywatny fundusz inwestycyjny”. Udziatow-
cy funduszu to czworka zatozycieli i nowi partnerzy - twor-
cy kolejnych podmiotéw, ktére powstaja w kolejnych latach.
Z wypracowanych nadwyzek w pierwotnych spétkach inwe-
stujemy w podmioty rodzacego sie rynku kapitatowego: ku-

pujemy udziaty domu maklerskiego i firmy leasingowe;.

Okoto 2000 roku fundusz posiada w portfelu szes¢ spotek
o wycenie idacej w dziesiatki, a nawet setki milionow ztotych.
Jestesmy zafascynowani tempem wzrostu naszego portfela
inwestycyjnego, w dwa lata jego wartos¢ wzrosta kilkukrot-

nie!

Nastepne lata to dalszy wzrost aktywnosci inwestycyjnej
oparty o niezachwiang wiare w cud rynku kapitatowego.
Firma outdoorowa jako pierwsza firma z grupy debiutuje na
GPW. Po dwdch latach, dostajemy pierwsza lekcje pokory
- nastepuje sprzedaz, a w zasadzie wrogie przejecie naszej
reklamowej spotki. Nie poddajemy sie, pie¢ kontrolowanych
przez nas podmiow jest notowanych na GPW. To szczytowy
moment: kapitalizacja akcji w funduszu siega kilkuset milio-

now ztotych.

W roku 2006 nastepuje wazny moment dla firmy ,matki”:
konsolidacja firm branzy IT. Powstaje jeden z trzech najwiek-
szych integratorow IT w Polsce. Nasz niewielki pakiet (przy
rozproszonym akcjonariacie) daje nam szanse na zarzadzanie
spotka. Niestety skala potaczonych firm (okoto 3,5 tys. pra-
cownikéw) przerasta nasze kompetencje, nie udaje sie refor-
ma, nastepuje powolny regres firmy. Stopniowo redukujemy

poziom naszego zaangazowania, az do wyjscia z inwestycji.

Dzieje kazdej ze spotek to osobny rozdziat. Jako inwestorzy
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aktywni w GPW odczulismy bolesnie kryzys 2008 roku. Pra-

wie wszystkie spotki byty wtedy w fazie inwestycji, w znacz-
nym stopniu lewarowanym przez banki i obligacje. Notowania
naszego portfela gwattownie spadty, burzac zabezpieczenia
kredytéw, przektadajac sie na ptynnosc¢ spétek. Byto goraco!
Sptata zobowiazan, realizacja dziatann operacyjnych, koncze-
nie inwestycji..., nie dalismy rady, stopniowo nastepowata
sprzedaz akcji zwigzana z koniecznoscig regulowania zobo-

wigzan.

W 2015 nastgpit moment, kiedy z bolem zdecydowalismy,

po spfacie zobowigzan, o zakonczeniu naszej biznesowej

przygody.

Tyle faktow, nie zweryfikowatem dat... Ale to chyba bez

znaczenia.

Rzecz jasna, historia przeszto dwudziestu lat budowania,
a pdzniej ratowania naszego majatku, to mnostwo doswiad-
czen, obserwacji i wnioskéw. Zapewne dla kazdego z gtow-
nych akcjonariuszy beda to inne refleksje. W rdéznorodnosci
naszych temperamentow i kompetencji byta poczatkowa
sita. To dla mnie pewnik: powodzenie startupu opierato sie
na przyjazni, roznorodnosci i wzajemnym zaufaniu udziatow-
cow. Uczciwosc wobec siebie i rzetelnos¢ kupiecka” w relacji

z pracownikami i klientami to wartosci towarzyszace nam do

konca naszej dziatalnosci. Wspominam do dzi$ z jaka rado-
$cig i zaangazowaniem szto sie do pracy w gronie najblizszych
przyjaciét. Te atmosfere ,przyjaznej firmy” udato sie utrzymac
wiele lat. Nawet w momencie gwattownego zwiekszenia sie
liczby pracownikéw, do 100, 200..., pomimo tworzenia pro-
cedur i struktur nadajacych ramy organizacyjne, wtascicielom
bardzo zalezato na podtrzymaniu Swietnej atmosfery. Do dzi-
siaj pracownicy naszych firm spotykaja sie towarzysko kilka

razy w roku!

Trudno jednoznacznie wskazac¢ jakie fakty czy btedy spo-
wodowaty regres i zakonczenie naszej biznesowej historii.
Moje osobiste refleksje dalekie sg od profesjonalnej analizy
przypadku. Bezkrytyczna wiara w rynek kapitatowy, prawa
ekonomii (wiara w podrecznikowe odbicie rynku po kryzy-
sie 2008 roku) i zbyt szybki wzrost skali - to w mojej ocenie
gtowne przyczyny braku ostatecznego sukcesu. Z perspek-
tywy twoércow przeszlismy na pozycje inwestoréw, wazniej-
sza stata sie wycena aktywow a mniej uwagi poswiecilismy
operacyjnej dziatalnosci podmiotow. Moze tez za daleko po-
sunieta dywersyfikacja, inwestycje w podmioty z bardzo réz-
nych branz. Od odnawialnej energii, deweloperki, IT, do biura
maklerskiego. Nie sposéb zrozumie¢ mechanizmdw bizneso-
wych na tylu frontach. Oczywiscie przy tak rozlegtej dziatal-
nosci rosta liczba i znaczenie kadry zarzadzajacej. Jak wsze-
dzie, byli profesjonalni, btyskotliwi managerowie, ale zdarzali
sie tez gracze, spryciarze, ,grajacy do swojej bramki”. Chyba
za pdzno stworzony zostat program opcji na akcje dla szcze-
golnie istotnych managerow. Czas przyjazni minat, nalezato

Jkupowac” partneréw poprzez powigzania wiascicielskie.

Pomimo braku happy endu, nie uznaje naszej historii za kle-
ske, przezylismy bardzo wiele wspaniatych chwil, poznali-
Smy smak ciezkiej pracy, rados¢ i satysfakcje, przez wiele lat
prowadzilismy ,$wiatowe zycie”. Nasza przyjazn przetrwata,
cho¢ kazdy z nas poszedt swoja droga. Wielu naszych pra-
cownikéw, a dzisiaj przedsiebiorcow, korzysta z doswiadczen
i wiedzy zdobytej podczas pracy w naszej grupie. W Poznaniu
z powodzeniem funkcjonuje piec firm, ktore kontynuuja histo-
rie rozpoczetg w 1988 roku w garazu. Z satysfakcja stysze, ze
po wielu latach pracownicy wspominajg czasy pracy z nami

jako najlepszy czas ich aktywnosci zawodowe;j.

Wojciech Dziewolski
Mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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