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KODEKS ETYCZNY EARLY WARNING POLSKA

1. Jestesmy neutralni, wazne jest dla nas jedynie dobro firmy oraz jej
wiasciciela.

Dla przedsiebiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to, ze moze nam
zaufac, gdyz naszym jedynym celem jest udzielenie mu jak najlepszego wsparcia.
Nie kierujg nami przestanki osobiste, nie reprezentujemy rowniez intereséw zadnych
innych podmiotow, takich jak banki, urzad skarbowy, etc.

Sie¢ wsparcia tworzg wolontariusze-mentorzy, konsultanci, eksperci oraz
przedstawiciele PARP i FFR — cztonkowie zespotu projektu. Dziatamy wspdlnie,
hotdujgc takim wartosciom jak:

e wzajemne zaufanie,

¢ |ojalnosé,

e bezinteresownosc.

Nie promujemy swojej osoby, zdobytg wiedze wykorzystujemy tylko dla wlasnego
rozwoju i tylko jesli nie zaszkodzi to mentee (przedsiebiorcy)

2. Jestesmy rzetelni i uczciwi.

Dla przedsigbiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to, ze jestesmy
Swiadomi swoich kompetencji. W przypadku, gdy mamy watpliwosci co do naszej
wiedzy otwarcie to komunikujemy i aktywnie poszukujemy wsparcia w ramach sieci
EW. Monitorujemy rezultaty naszej pracy. Od przedsiebiorcy oczekujemy
zaangazowania, otwartosci i szczerosci, gdyz tylko wowczas bedziemy w stanie
udzieli¢ mu pomocy.

Dla sieci wsparcia Early Warning oznacza to, ze:

e przygotowujemy sie do spotkan i rozmoéw,

e poswiecamy mentee swoj czas i uwage,

e dotrzymujemy ustalonych terminow,

e Wwywigzujemy sie ze ztozonych obietnic,

e stosujemy zasade ,robie to, co méwie, méwie to, co robig”,
e nie pozostawiamy przedsiebiorcy bez wsparcia,

¢ nie unikamy trudnych spraw,

e dbamy o jakos¢ naszych dziatan,
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e nie tolerujemy nieuczciwosci i nie udzielamy wsparcia podmiotom, ktore
Swiadomie dziatajg niezgodnie z prawem i zasadami rzetelnego biznesu,

e przyznajemy sie do niewiedzy.

e dajemy sobie prawo do popetniania btedow, na ktorych wszyscy sie uczymy

e staramy sie by¢ obiektywni.

3. Jestesmy w tym projekcie po to, by pomagac przedsiebiorcom
przezywajacym trudnosci, okazujac im szacunek i empatie.

Dla przedsiebiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to, ze moze liczy¢
na naszg pomoc, szacunek oraz zrozumienie jego emociji i potrzeb. Pragniemy by¢
pomocni tak bardzo, jak tylko potrafimy.

Dla sieci wsparcia Early Warning oznacza to:

e pracujemy nie tylko z firmg i jej problemem, ale rowniez z cziowiekiem, ktory
znalazt sie w trudnej sytuaciji,

e jestesmy delikatni i uwazni,

e mamy pozytywne nastawienie i wierzymy w sens naszych dziatan,

e nie oceniamy,

e traktujemy wszystkich po partnersku,

e tolerujemy innos¢,

e dajemy przedsiebiorcy prawo do suwerennych/samodzielnych decyzji,

e wspieramy, a nie wyreczamy,

e oczekujemy zaangazowania przedsiebiorcy w wypracowaniu rozwigzania,

e oferujemy nie tylko swoje doswiadczenie i wiedze, lecz takze siebie jako
cztowieka, ktory pragnie pomdéc.

4. Pracujemy z zachowaniem poufnosci, budujagc wzajemne zaufanie.

Dla przedsiebiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to pewnosc, ze
respektujemy zasady poufnosci danych. Pozyskujemy jedynie informacje niezbedne
W procesie wsparcia, tylko za zgodg przedsiebiorcy.

Dla sieci wsparcia Early Warning oznacza to, ze:
e przestrzegamy procedur zwigzanych z dostepem i przechowywaniem
informaciji,
e dbamy o poufnosé danych,
¢ nie uzywamy publicznie nazwisk i nazw,
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e jestesmy dyskretni,
e analize przypadkéw w ramach sieci EW prowadzimy z zachowaniem
poufnosci,
chronimy personalia przedsiebiorcy i danych o jego firmie,
e powstrzymujemy sie od krytyki.

5. Dbamy o swoj rozwéj, tworzymy wzajemnie uczaca sie spotecznosc¢.

Dla przedsiebiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to, ze bedzie
wspotpracowat z osobami, ktore nieustannie podnoszg swoje kompetencije i sg
madre madroscig i doswiadczeniem catej spotecznosci EW.

Dla sieci wsparcia Early Warning oznacza to, ze:

e nieustannie sie rozwijamy,

e uczestniczymy w szkoleniach i spotkaniach sieciujgcych EW,
e szukamy rozwigzan typu open mind,

e jestesmy kreatywni,

e stosujemy technike burzy moézgow,

e unikamy stereotypowych rozwigzan,

e poszukujemy inspiraciji,

e rozwijamy swoje zainteresowania,

e jesteSmy petni entuzjazmu i zarazamy nim innych,

e zadajemy pytania, nie ignorujemy tzw. ,gtupich” pytan/rozwigzan,
e dajemy sobie prawo do niewiedzy,

e doceniamy pomysty mentee i uwaznie je analizujemy.

6. Jestesmy zaangazowani i odpowiedzialni.

Dla przedsiebiorcy (mentee) korzystajgcego ze wsparcia oznacza to pewnosc, ze
pomocy udzielg mu osoby o wysokiej motywacji do dziatania oraz odpowiednich
kompetencjach.

Dla sieci wsparcia Early Warning oznacza to, ze:

e jesteSmy zmotywowani, aby poméc mentee,

e podejmujemy inicjatywe,

e konsultujemy sie w sprawach trudnych, nie podejmujemy niepotrzebnego
ryzyka,

e przewidujemy konsekwencje swoich dziatan,
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e staramy sie wypracowac kilka wariantow rozwigzan, pozostawiajgc wybor
przedsiebiorcy,
e okreslamy priorytety, rozktadamy proces na etapy.

Jestesmy swiadomi tego, ze kazdy przypadek jest inny, tak jak inny jest kazdy
przedsiebiorca, zwracajgcy sie do nas ze swoim problemem. Dzielgc sie
informacjami na temat poszczegolnych przypadkow, musimy sie stale koncentrowac
na wiascicielach firmy i zagwarantowac im, ze informacje nie zostang przekazane
niewtasciwym ludziom. Nie mozemy zawiesc tych, ktérzy nam zaufali i zwrocili sie do
nas po pomoc.

Kodeks etyczny zostat opracowany przez zespét Early Warning Polska: 1 grupe mentoréw,
konsultantéw oraz przez przedstawicieli PARP i FFR — Poznan , 2017
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